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LABORATORIUM PERFORMANCE LAB

ICA SpA, od lat dzialajgca w sektorze lakieréw, stworzyta w ramach swojej organizacji laboratorium
Performance Lab w celu poszerzenia oferty dla klientéw.

Performance Lab wykonuje badania laboratoryjne i prowadzi dziatalno$é¢ konsultacyjng nakierowang na
doprowadzenie procesow produkcyjnych do stanu zgodnosci z przepisami lub wewnetrznymi wzorcami

jakosci.

Polityka jako$ci jest gtéwnag podstawg systemu zarzgdzania jakoscig i jest stosowana, realizowana i
utrzymywana zgodnie z norma, na ktéra udzielono akredytacji: UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018.

Kierownictwo laboratorium zobowigzuje sie do:

zapewnienia standardu jakosciowego ustug dzieki wykorzystaniu nowoczesnych i zaawansowanych
technologii laboratoryjnych, majgcych na celu uzyskanie wynikéw analiz w mozliwie najkrétszym
czasie;

zaoferowania klientowi kompleksowej obstugi poprzez pomoc w wyborze najbardziej odpowiedniej
dla jego potrzeb metody badan;

zapewnienia klientom maksimum swoich zasobdéw profesjonalnych i technicznych poprzez
wdrozenie polityki ciggtego szkolenia i przygotowania technicznego swoich pracownikéw; w tym celu
zostaly okreslone metody i praktyki operacyjne dla witasnego personelu technicznego i
wspotpracownikéw, kidre sg stosowane na kazdym etapie wykonywania czynnosci wymaganych
przez klienta; planowane sg poréwnania miedzylaboratoryjne, z udziatem jednostek ze szczebla
krajowego i miedzynarodowego, w celu zwalidowania procesu wykonywania analiz;

stosowania metod badawczych zwalidowanych przez uznane organy krajowe i/lub miedzynarodowe i
weryfikowania zdolnosci Laboratorium do utrzymania wymaganych w nich standardéw jakosci;

zapewnienia braku naciskédw na dziatania i obiektywizm personelu wykonujgcego badania poprzez
zapewnienie, ze pracownicy nie podlegajg wewnetrznym ani zewnetrznym wptywom o charakterze
handlowym, finansowym lub innym;

dazenia do ciggtego doskonalenia ustug swiadczonych przez laboratorium poprzez uczestnictwo w
programach poréwnan miedzylaboratoryjnych i/lub stosowanie materiatéw i wzorcow odniesienia;

zachowania, ze wzgledu na szczegodlny charakter stosunkéw miedzy klientami a dostawca,
poufnosci i tajemnicy w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych podczas wykonywania
ustugi;

zagwarantowania jakosci badan poprzez przyjecie systemu zarzadzania, majacego na celu pomiar
jakosci ustug w stosunku do potrzeb klientéw i wdrozenie, w razie potrzeby, srodkéw naprawczych
lub zastosowanie procedur korygujacych;

okreslania i osiggania obiektywnych i mierzalnych celéw jakosciowych;

zapewnienia zaangazowania i zasobow niezbednych do ciggtego doskonalenia skutecznosci
systemu;

zapewnienia i utrzymania wszystkich zasobéw niezbednych do zagwarantowania osiggniecia
wszystkich wyznaczonych celdéw, w tym uzyskania i przestrzegania zgodno$ci normatywnej z
wymogami okreslonymi w normie UNI CElI EN ISO / IEC 17025:2018, wszystkimi wymogami
okreslonymi w dokumentach ,ACCREDIA”, bedacej jednostkg akredytujaca, i obowigzkowymi
wymogami branzowymi;

w kwestii szkolenia i komunikacji, do informowania i zwiekszania Swiadomosci na temat znaczenia
zgodnosci z wymogami obowigzkowymi, normami dobrowolnymi, nieobowigzkowymi i
rozporzadzeniami; a takze na temat znaczenia i waznos$ci uzyskania i utrzymania akredytaciji;
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o stosowania dobrej praktyki zawodowej przez personel (kierowniczy i nie tylko), a takze przez cate
laboratorium;

e wspierania wewnetrznego szkolenia personelu majgcego na celu przedstawienie i zapoznanie z
dokumentacjg jakosciowa, dokumentacjg techniczng i procedurami systemowymi stosowanymi
przez firme.

Kierownictwo laboratorium zobowigzuje sie réwniez do zapewnienia, ze wszystkie czynnosci laboratoryjne
beda wykonywane w sposéb bezstronny, przejrzysty i obiektywny i ze bedg postrzegane jako takie przez
strony zainteresowane.

W celu realizacji tego zobowigzania oswiadcza, ze:

o identyfikuje, analizuje, ocenia, zarzgdza i monitoruje ryzyko, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla
bezstronnosci, wynikajgce z wtasnej dziatalnosci, wlasnych stosunkéw handlowych lub relacji swoich
pracownikow;

e zatrudnia pracownikéw charakteryzujgcych sie wiedzg zawodowa, umiejetnosciami i kompetencjami
odpowiednimi do petnionej funkciji;

e wymaga od swoich pracownikéw niezwiocznego informowania o wystgpieniu kazdej sytuacji, ktéra
moze stanowi¢ konflikt interesow;

e nie dopuszcza do wystgpienia presji handlowej, ekonomiczno-finansowej lub innej, ktéra mogtaby
negatywnie wptynaé na bezstronnosé swiadczonych ustug;

e bedzie niezwtocznie i w sposob bezstronny obstugiwaé reklamacje i skargi od klientéw.

System zarzadzania, majgcy na celu osiggniecie wysokiej jakosci i kompetencji w zakresie oferowanej
ustugi, jest stale sprawdzany, monitorowany i poddawany przeglagdom.

Kierownictwo laboratorium ma uprawnienia do podjecia dziatah koniecznych do osiggniecia wyznaczonych
celow, natomiast Kierownik ds. Jakosci jest uprawniony do sprawdzenia, czy system dokumentac;ji jest
zgodny z wymogami prawnymi i wiasciwie stosowany.

Kierownictwo laboratorium zapewnia rowniez, ze w przypadku wystgpienia sytuacji szczegdlnie krytycznych,
ktére modyfikujg system zarzadzania, zachowana zostanie jego integralnosé.
Dyrekcja Generalna zobowigzuje sie do:

e przestrzegania postanowien jednostki akredytujgce;j;

e planowania rozwoju zasobdéw ludzkich i inwestycji korporacyjnych w oparciu o oczekiwania klientéw i
ciggte doskonalenie swiadczonych ustug;

e dostarczania ustugi wspierajacej klienta w ulepszeniu swoich produktéw w celu:
o uzyskania certyfikatow, osiggniecia zgodnosci z okreslonymi wymogami prawnymi,
o uczestniczenia w przetargach,
o usprawnienia wlasnego procesu produkcyjnego,

e nawigzywania trwatych relacji wspotpracy z Klientami;

e poszerzania grona uzytkownikow ustug oferowanych przez laboratorium, dgzgc do osiggniecia i
wzrostu zadowolenia kazdego z nich;

e corocznego planowania, w czasie Przegladu Zarzgdzania, szczegotowych celdéw utrzymania i
ciagtego doskonalenia Systemu Jakosci i polityk jako$ci;

e identyfikowania i zarzadzania potencjalnymi konfliktami interesow.

Laboratorium deklaruje powotywanie sie na uzyskang akredytacje wytgcznie w odniesieniu do tych badan,
dla ktérych zostata udzielona. Laboratorium zobowigzuje sie do wykorzystywania znaku towarowego
Accredia i/lub odwotywania sie do akredytacji zgodnie z postanowieniami dokumentu RG-09.

Z tego wzgledu laboratorium gwarantuje, ze polityki, systemy, programy, procedury i instrukcje sg
udokumentowane i udostepnione w celu zapoznania sie z nimi i stosowania przez wszystkich pracownikow.
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	Kierownictwo laboratorium zobowiązuje się do:
	 wspierania wewnętrznego szkolenia personelu mającego na celu przedstawienie i zapoznanie z dokumentacją jakościową, dokumentacją techniczną i procedurami systemowymi stosowanymi przez firmę.

